
 

 

 

CENTRE SOCIAL SPÉCIALISÉ 

RECHERCHE & RENCONTRES 
Lutte contre l ɅIsolement, promotion de la Santé P sychique  et pr évention du R isque Suicidaire   

Rapport dɅactivité 

2019 

23 rue Adolphe Moitié | 44000 Nantes 
02 40 08 08 10 | www.recherche-et-rencontres-nantes.org 



 
 
 

 

1 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

  



 
 
 

 

2 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

Contenu 

 

Le mot du Directeur ..................................................................................................................... 3 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ...................................................................................................... 5 

[ΩŞǉuipe ....................................................................................................................................... 6 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ..................................................................................................................................... 10 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ .................................................................................................................. 11 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ .................................................................................................. 12 

[ΩŀŎŎƻmpagnement individuel, les chiffres ............................................................................... 13 

[Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ....................................................................................... 17 

[Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴŘŜǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ............................................ 19 

[Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴŘŜǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ......................... 20 

Les mesures ASIP ....................................................................................................................... 22 

Les mesures ASIP, les chiffres .................................................................................................... 24 

Les actions de prévention auprès des jeunes............................................................................ 28 

Les actions de prévention auprès des jeunes, les chiffres ........................................................ 29 

Les actions de prévention auprès des seniors ........................................................................... 33 

Les actions de prévention auprès des seniors, les chiffres ....................................................... 34 

Les actions auprès des professionnels ...................................................................................... 36 

Le Groupe Entraide Loisirs (GEL) ............................................................................................... 43 

Le GEL, les chiffres ..................................................................................................................... 48 

Conclusion ................................................................................................................................. 50 

 

  



 
 
 

 

3 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

Le mot du Directeur 
 

Lƭ ƴΩŜǎt jamais aisé de faire en quelques lignes, ni même en quelque pagesΣ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘΩǳƴŜ 

année entière. Cet exercice annuel bien que très stimulant peut également ǎΩŀǾŞǊŜǊ 

extrêmement frustrant.  

Comment résumer la multitude et la diversité de nos actions, leurs vécus, leurs effets, 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ et le rôle de chacun, en évitant les raccourcis et les interprétations hâtives ? 

CƻƳƳŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŦƛŘŝƭŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ƘǳƳaine qui par définition est 

complexe et subjective ? 

Comment objectiver sans travestir ce réel derrière une accumulation de chiffres ?   

WŜ ƴΩŀƛ de réponses précises à ces questions, seulement des pistes exploratoires, sur 
lesquelles ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŀǾŜƴǘǳǊŜǊŀ. 
 
CŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎŀƛǎ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ǉǳŜƭles bases ces actions se sont développées et 
construites, afin de continuer à être innovantes, efficientes et pertinentes.  
Ce socle est cŜƭǳƛ ŘŜ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎΣ ŘΩƘǳƳŀƴƛǎƳŜΣ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ, de liberté de 
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ, ŘΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǇƻǳǊ ǎŜǊǾƛǊ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ de lutte contre 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳƛŜǳȄ-être, de prévention du mal-être et du 
risque suicidaire. 
 
/ΩŜǎǘ Ł ŎŜǘǘŜ ǘŃŎƘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǆǳǾǊŞ cette année encore et que notre association 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ор ŀƴǎΦ  
 
Une activité associative comme la nôtre repose donc sur des valeurs mais aussi sur une 
équipe pour lŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
 
Je tenais Ł ŘŞōǳǘŜǊ ŎŜ ōƛƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ pour toutes les personnes 
qui participent à cette dynamiqueΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩŜƭƭŜǎ fournissent chaque jour pour 
nous permettre de répondre aux besoins de ceux qui sollicitent le Centre.  
 
Bénévoles, administrateurs, prestataires, salariés, votre engagement, votre conviction, 
votre expertise, vos qualités humaines qui se traduisent par votre investissement, sont 
des ressources inestimables pour notre action dans la création de lien social.  
 
Et je tenais particulièrement à remercier Claude LEMASSON qui a animé pendant plus de 

ǘǊŜƴǘŜ ŀƴǎ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŘΩ9ȄǇǊŜǎǎƛƻƴ wŜƭŀȄŀǘƛƻƴ Ŝǘ qui a pris sa retraite cet été.  

Merci Claude pour ta fidélité, ton investissement, ton professionnalisme, ton humanisme, 

ton écoute, ta bienveillance et ton profond respect des personnes.  
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Ton regaǊŘ Ŝǘ ǘŀ ǇŀǊƻƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ǿƻƴǘ ƴƻǳǎ ƳŀƴǉǳŜǊ Ŝǘ ƳŀƴǉǳŜǊƻƴǘ à notre public. 

Bonne chance et bonne route pour tes nouveaux projets de relaxation souriante.  

Les adeptes du Yoga du Rire auront la chance de pouvoir bénéficier de ton savoir-faire. 

 

Rire pour être heureux me semble une expérience joyeuse à partager.  

 

Cette année nous avons également poursuivi notre travail autour de la rénovation de 

ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŞōǳǘŞŜ Ŝƴ нлмуΣ ǇǊŜƴŘ Řǳ ǘŜƳǇǎ  Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ōƛŜƴ 

ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŜƴǘǊŜ ƴƻǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ 

aŀƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ŞŎǳŜƛƭΣ car ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ƴƻǎ ƳƻŘŜǎ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 

le cas pour la gestion du Groupe Entraide Mutuel (GEM) le Groupe Entraide Loisirs Envie 

(GEL Envie) que nous assurons depuis plus de 10 ans et qui ǎΩarrêtera probablement en 

2020. 

Évolutions, changements, modifications, adaptations, innovations ne sont pas seulement 

ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎȅƴƻƴȅƳŜǎ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ Ƴŀƛǎ bien la 

ǊŞŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ǉƻǳr que nous puissions continuer à répondre aux 

besoins des personnes qui nous sollicitent.  

¦ƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ peut pas être une structure figée, elle est une organisation 

en mouvements, fondée sur des valeurs et tournée ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  

 

Guillaume BAUDOUIN 
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tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

 

Le Centre Social Spécialisé Recherche et Rencontres, est une association Loi 1901, 

déclarée en Préfecture de Loire Atlantique le 11 janvier 1983. 

Depuis plus de ор ŀƴǎΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƭƻcaux, tout public adulte souffrant 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǆǳǾǊŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

au mieux-être, à la prévention du mal-être et du risque suicidaire. 

Le Centre développe ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

santé psychique à destination des jeunes, des seniors et des professionnels salariés et 

bénévoles. 

Notre association est ƭΩun des membres fondateurs de la Fédération Européenne des 

Associatioƴǎ [ǳǘǘŀƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩLǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ tǊŞǾŜntion du Suicide (FEALIPS :  

http://fealips.org) et du RÉseau de Prévention Et de REcherche et le Suicide de Loire 

Atlantique (REPERES 44 : http://www.reperes44.org)  

Cette année encore, nous avons reçu le soutien financier de nombreux partenaires et 

nous les en remercions. 

 

  

      

           

http://fealips.org/
http://www.reperes44.org/
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LΩŞǉǳƛǇŜ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǎŜǇǘ ƳŜƳōǊŜǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ ǎƛȄ Ŧƻƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 

ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9. 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƻŎŎǳǇŞ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

des affaires courantes, ont été : la poursuite du travail sur la rénovation de notre projet 

associatif, ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ la valorisation du bénévolat au sein de la structure et 

les évolutions sur notre gestion du Groupe Entraide Mutuel (GEM) : Groupe Entraide 

Mutuelle GEL Envie (GEL Envie). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brigitte 

LOUVARD 

Administrateur  

Direction 
Conseil 

ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
 

Bénévoles 

Administration Psychologues Animateurs 

x1 

x3 

x7 X8 

x5 x2 

Marie -Hélène  

PILET 

Secrétaire  

 

Edith 

LAUNOIS 

Administrateur  

Jean -Yves 

PITON 

Administrateur  

Serge 

MENAND 

Trésorier 

 

Françoise 

GUILLET 

Administrateur  

Colette 

OLIVAUX 

Présidente  



 
 
 

 

7 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

Les bénévoles 

Les accueillants bénévoles sont la ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ et au ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘion 

du Centre Social Spécialisé. Ils sont le premier contact de tous les usagers. Chaque 

accueillant assure généralement une permanence par semaine au cours de laquelle ses 

tâches alternent entre accueil des personnes qui se présentent au Centre, écoute 

bienveillante, suivi des agendas et réponse aux appels téléphoniques. 

/ŜǘǘŜ ƎȅƳƴŀǎǘƛǉǳŜ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ƻǴ ŎƘŀǉǳŜ 

permanence est différente. Cet investissement est également complété par deux 

réunions mensuelles : une supervision avec une psychologue extérieure au Centre et une 

réunion ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

 

Les animateurs 

bƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ. Ils 

accompagnent de façon hebdomadaire les usagers dans leur expression et leur créativité. 

Ils ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘ de mettre en place un cadre sécurisant pour le groupe et ils favorisent la 

création de liens entre les participants.  

Les animateurs participent une fois par mois à une réunioƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ aiƴǎƛ ǉǳΩŁ ǳƴŜ 

supervision avec un psychologue du Centre de Formation FORSYFA. 

 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŞǾƻǉǳƛƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ avons vécu cette année un évènement 

important, Claude LEMASSON, qui animait le groupe de relaxation depuis plus de trente 

ans, a fait valoir ses droits à la retraite.  

Voici ce que nous avait confié en 2017 un participant du groupe de Claude et qui nous a 

autorisé à reprendre ses propos. CΩŜǎǘ Ł ƴƻǘǊŜ ǎŜƴǎ ǳƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊƭŀƴǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ 

apporté à notre Centre et aux personnes que nous accompagnons : 

 

 

 

 

 

 

« Petit  compte -rendu de mon passage à Recherche et Rencontres, 

principalement à l õatelier de relaxation animé avec bienveillance par Claude :  

Jõai découvert l õassociation Recherche et Rencontres en 2011, je cherchais une 

aide pour m õaider à sortir d õune forte dépression «  post -retraite  » ; jõai été accueilli 

dès mon premier coup de téléphone et j õai commencé à pratiquer la relaxation 

après avoir  rencontré une psychologue.  

Lors de la première séance, j õy ai appris à respirer (en fait il a fallu attendre 60 ans 

pour savoir respirer correctement)  ; il y avait là une dizaine de personnes 

participant à cet atelier et le fait de me retrouver dans un gr oupe qui comme 

moi cherchait un mieux -être m õa rassuré (je nõétais pas le seul à chercher 

lõéquilibre).  
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Outre la respiration consciente Claude nous apprenait à nous relaxer en 

étant à l õécoute de notre corps ce qui avait pour effet immédiat pour moi de 

mettre le mental au repos (et il en avait bien besoin car depuis plusieurs mois 

il semblait diriger négativement ma vie).  

Jõemmagasinais attentivement les conseils et informations que Claude nous 

transmettait afin d õappliquer chez nous les bien faits de la relaxation, et je 

constatais au bout de quelques jours un mieux -être (pas encore un bien être 

mais je sentais que quelque chose se passait ð je reprenais le contrôle de mon 

être).  

Des liens se sont créés avec les autres participants, nous allio ns boire un verre 

ensemble, un petit restau, et avec trois autres personnes nous nous retrouvions 

pour pratiquer de la relaxation chez l õun ou lõautre. Finalement, chacun y 

trouvait son compte en partageant des pensées positives et cela donnait un 

côté bie n agréable aux séances de relaxation. Après les moments de 

respiration et d õintrospection du corps en fin de séance chacun s õexprimait 

selon ses ressentis durant la séance, le tout ponctué par des échanges 

toujours très fructueux avec Claude.  

Jõai pratiqu é donc chaque lundi avec un grand plaisir et un grand bénéfice 

ces séances durant cinq années, j õai arrêté en 2016 mais je continue à 

appliquer les techniques que Claude m õa apprises afin d õentretenir le mieux -

être qui est devenu un bien -être et qui est to ujours là aujourd õhui, une sorte 

de paix d õune douceur extrême.  

Je remercie l õassociation qui m õa permis de surmonter et dépasser une 

détresse très douloureuse sur le plan psychologique suite à ma retraite qui 

avait laissé place à un vide existentiel (à qui vais -je être utile, comment 

trouver ma place dans la société etc.), 42 ans de travail non -stop dont les 20 

dernières années au service de personnes handicapées ça donne du sens à 

la vie.  

Comme me l õa dit ma psychologue au moment de la retraite il faut retraiter 

sa vie, et c õest tout à fait vrai. Je remercie ma psychologue pour son écoute 

et ses conseils lors de nos entretiens toujours fructueux.  

Un merci particulier avec beaucoup de gratitude à Claude, toujours 

disponible, attentif, patient, bienveilla nt, les qualificatifs positifs ne manquent 

pas à son crédit.  

Voilà plus d õun an que j õai cessé les séances bienfaisantes de relaxation et 

jõen tire toujours profit en appliquant ce que j õy ai appris et pratiqué.  

Alors encore merci et vive la vie  ! » 
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Les salariés 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ 

administratives. 

Cette année, nous avons accueilli une nouvelle fois dans notre équipe de psychologues 

Catherine JOURDAN, en remplacement de Laetitia CAMMAS pendant son congé 

maternité. 

Par ailleurs, Catherine ROY, assistante administrative, a quitté notre structure pour 

développer de nouveaux projets professionnels.  

Merci Catherine pour votre investissement, les nouveaux horizons que vous nous avez 

offert et la rénovation de nos outils de communication.   
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LΩŀŎŎǳŜƛƭ 
 

La prise de contact, sur place ou par téléphone, est une étape essentielle du cheminement 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

Ainsi, il est fondamental, ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΣ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ un 

accueil et une écoute de qualité, cohérente avec ses besoins. 

CŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ bénévoles et 

occasionnellement par les assistantes administratives ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Elles permettent 

de recevoir les usagers, nouveaux ou habitués, et de traiter leurs demandes 

individuellement, dans un espace rassurant et confortable. 

Le fait de travailler avec une équipe de bénévoles est une excellente opportunité pour 

ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭa pluralité des profils, des horizons, des parcours 

professionnels et personnels est une richesse inestimable pour le Centre et les personnes 

que nous accompagnons.  

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜmière rencontre, ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ une écoute bienveillante, 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ les personnes et les paroles, sans jugement et de discerner, si cela est possible, 

les besoins et les demandes.  

Les personnes qui nous sollicitent sont également informées de nos propositions 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ. Elles peuvent également être 

réorientées ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ 

ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƭŀƛǊs sur ce que nous pouvons faire et ne pas faire et de nous assurer 

autant que possible que cela a pu être entendu et compris.  

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴΦ [Ŝǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘs ont également 

la charge de la gestion des agendas des rendez-vous individuels et du standard 

téléphonique.   
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[Ω!ccueil, les chiffres 

 

En 2019, les 4 030 ŀŎǘŜǎ ŘΩ!ccueil se décomposent en 1642 appels téléphoniques, 305 

visites hors rendez-vous, ces visites peuvent concerner de nouvelles personnes et des 

personnes suivies qui pŀǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜr, 1081 consultations avec des 

psychologues et 1002 accueils pour des personnes qui participent à nos différentes 

propositions de groupes. 

Nous pouvons constater que notre activité est constante sur les trois dernières années 

avec une légère augmentation de 5% en 2019. Il est important de noter que le nombre 

ŘΩŀŎǘŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘƛƳƛƴǳŞ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΦ 

Nous avons été contraints à ces choix en 2018, du fait de la baisse du nombre de nos 

bénévoles. A ce jour, ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ǎǘŀōƛƭƛǎŞŜΣ Ƴŀƛǎ Řƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

ǇƻǳǊ ǊŜƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ǇƭŀƎŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ǎans 

rendez-vous.  

!ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ Řǳ [ǳƴŘƛ ŀǳ WŜǳŘƛ ŘŜ мпƘлл Ł муƘлл. Nous 

souhaiterions être en mesure de les proposer de 13h00 à 18h00 ainsi que le mardi, 

mercredi et jeudi matin. Pour cela, il nous faudrait recruter 5 bénévoles supplémentaires 

Ŝǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ т Ł мн ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

Par ailleurs, nous sommes extrêmement attentifs à ce que les personnes que nous 

ǊŜŎŜǾƻƴǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜΣ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ Ŝǘ ŀǇŀƛǎŀƴǘΦ  

/ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ si elle se poursuit nous obligera à repenser 

notre organisation fonctionnelle et celle de nos locaux.   

3 317

4 142 3 972 3 822 4030

2015 2016 2017 2018 2019

Evolution 2015 -2019
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[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ 
 

/ƘŀǉǳŜ ǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭΩune de nos psychologues. Ce suivi est une 

condition préalable à la participation aux activités que nous proposons. 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ, 

de verbaliser son mal-être Ŝǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳƛŜǳȄ-être. 

Les rencontres individuelles peuvent être ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ : 

Á ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

Á de faire le point sur sa situation et sur sa souffrance 

Á de lui faire prendre conscience de tout son potentiel personnel pour engager un 

processus de ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

Á ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦ 

Á ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǎƻƴ ǊŜƎŀǊŘ ǎǳǊ ƭǳƛ-même et son lien aux autres 

Á de réfléchir à des démarches et des projets pour retrouver ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

satisfaisant 

Á ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ de faire le suivi de 

cette proposition de médiation 
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70

195

1137

109

230

1180

69

186

1095

76

176

919

85

192

1082

Nouvelles personnes suivies Personnes suivies Entretiens

Evolution 2015 -2019

2015 2016 2017 2018 2019

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ, les chiffres 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Nous pouvons constater une augmentation de presque 17% du nombre des entretiens 

individuels pour retrouver des chiffres comparables à ceux des années 2015 à 2017.  

[ŀ ōŀƛǎǎŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Şǘŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƛƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝƴ ŀǊǊşǘ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΦ  

Ce chiffre des consultations, ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ǎǘŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ƴƻǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ  

Cette saturation corrélée aux nombres de personnes accompagnées et de nouvelles 

demandes, qui sont tous les deux en net augmentation de 9% et 12%, entraîne un 

allongement des délais pour un premier entretien avec une psychologue.  

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ, ce délai a régulièrement été compris entre un mois et demi et deux mois 

contre ǳƴ Ƴƻƛǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ négligeable. 

{ƛ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ƴƻǳǎ ŘŜǾǊƻƴǎ ŀƳŞƴŀƎŜǊ ƴƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ 

nouvelles ressources pour être en mesure de continuer à recevoir et accompagner les 

personnes qui sollicitent notre Centre dans des conditions optimums.  
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9,3%

11,9%

24,6%

27,1%

20,3%

6,8%

 - de 30 ans 30 à 39 ans 40 à 49 ans 50 à 59 ans 60 à 69 ans 70 ans et +

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

Comparativement à ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΣ ƛƭǎ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ 

sexuée de nos accompagnements ainsi que dans la répartition des âges et leur moyenne. 

64% 36% 

Moyenne dõ©ge 51 

ans 

 

Répart ition  Femmes Hommes  

Femmes/Hommes  
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LŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

 

Les personnes accompagnées individuellement par nos psychologues peuvent intégrer, si 

elles le désirent, des propositions ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƻƴǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜxpression. 

/Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŀ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ sur soi-même et vers les autres. 

Avec ces cinq groupes, nous offrons un panel diversifié, avec des approches 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇǳƛǎǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭΩƻǳǘƛƭƭŜǊŀ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

cheminement vers le mieux-être. 

Trois de nos groupes, dessin/peinture, écriture et expression scénique font appel 

directement à la créativité des participants. Les deux autres, conscience corporelle et 

relaxation, proposent un travail sur le corps. 

 

Conscience corporelle  

Ce groupe propose la technique corporelle « Feldenkrais » basée sur une pédagogie qui 

permet de découvrir comment, à partir de mouvements faciles et inhabituels, chacun 

ǇŜǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎƻƛ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ Υ ƳŀǊŎƘŜǊΣ 

se baisser, tourner la tête, etc. et aller ainsi vers un mieux-être au quotidien.  

aƻǘǎ ŎƭŞǎ Υ ŘŞǘŜƴǘŜΣ ŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŞǉǳƛƭƛōǊŜΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǊǇǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ 

appuis, articulations, coordination et souplesse. 

 

 

Quand on évoque le dessin ou la peinture, on entend souvent : « Je ne sais pas dessiner.»  

5ŀƴǎ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ζ ǎŀǾƻƛǊ-faire ». 

/ƘŀŎǳƴ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ǎƻƴ ǊȅǘƘƳŜ, tout en étant accompagné vers 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊƛǾƻƛǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎΦ [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ 

est toujours au ōƻǳǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ 

ǇƻǳǊ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 
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/Ŝ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

librement le plaisir dΩŞŎǊƛǊŜΦ ;ŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǘǊŀǾŜǊǎŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

ƘŀōƛǘŜΦ ;ŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ǇŀǊƭŜ Ŝƴ ƴƻǳǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƻƴ ƛƎƴƻǊŀƛǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ƭŀ 

richesse et la force. 

Écrire pour être là dans la présence, écrire pour donner, écrire pour partager. Écrire pour 

tracer un chemin et avancer vers soi-même et vers les autres. 

 

Expression scénique   

Ce groupe est un moyen d'expression où chacun est sa propre matière. 

Cet outil créatif emprunte à l'art du théâtre ses techniques. A partir d'exercices sur la voix, 

la diction, le corps et l'espace, la concentration, l'observation, l'écoute, l'immédiateté, 

l'atelier propose d'explorer sa créativité, de développer sa subjectivité afin de se sentir 

plus à l'aise dans sa relation à l'autre. A travers le regard collectif, l'expérience des autres, 

dans l'échange et le partage, une confiance en soi et en l'autre peut se retrouver. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ manière d'être curieux de soi et de l'autre - une expérience individuelle et 

collective. 

 

 

La méthode proposée au participant est directement applicable par lui. Elle met en 

confiance et valorise. La vie familiale, sociale et ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ 

adaptation quotidienne pour faire face à ses exigences. Il suffit de mettre en ǆǳǾǊŜ une 

méthodologiŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎƘŀŎǳƴΣ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƛƳǇƭŜǎΣ 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩǳƴ ƳƛŜǳȄ-şǘǊŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ-être. 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻǊǇǎΣ ōƛŜƴ 

dans sa tête, bien en Soi. 
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Evolution des groupes 2015 -2019
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Les gǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nb de séances 

par semaine 

Nb de 

séances en 

2019 

Nb de 

participants 
Présences 

Conscience Corporelle 1 38 14 80 

Dessin Peinture 2 94 16 423 

Écriture 2 88 21 514 

Expression Scénique 1 41 26 235 

Relaxataion 2 48 13 188 

 
8 309 90 1440 



 
 
 

 

18 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

En 2019, le nombre de séances est en baisse par rapport aux années précédentes. Cela 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘ Ŝƴ ŀƻǶǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ, 

ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǾŀƭƻƛǊ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ 9ƴǘǊŀƛŘŜ aǳǘǳŜƭ D9[ 9ƴǾƛŜ 

en 2020.    

Le nombre de participants dans les groupes est assez stable au fil des années. On peut 

néanmoins constater en 2019 une augmentation de 8 % par rapport à 2018 et 14 % par 

rapport à 2017.  

Le nombre de participation est lui en forte hausse, plus 12% par rapport à 2018. Il atteint 

son niveau le plus haut de ses dix dernières années. Si le groupe relaxation avait pu se 

poursuivre, cette augmentation aurait été de 16%. 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛpants ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǊǊşǘ 

ŘΩǳƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀƴƴŞeΣ ǎƛƎƴŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ représentent pour les personnes 

que nous accompagnons.  

/Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ Ł 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳ /ŜƴǘǊŜΦ Lƭǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Řǳ ŎŀŘǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞΣ ŘŜ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

ses possibilités.  

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŞǾƻǉǳƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ǾŜƴƛǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнл ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ D9L 

Envie, vont avoir des répercussions directes ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǉǳƛ 

pourra être proposée aux personnes accompagnées par le Centre. Depuis plus de 10 ans, 

ƴƻǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ 9ƴǘǊŀƛŘŜ aǳǘǳŜƭ 

(GEM) dont nous avons la gestion. [ΩŀǊǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ D9a ƴƻǳǎ ƻblige 

à réorganiser ces groupes. Un atelier ǎΩesǘ ŘƻƴŎ ŀǊǊşǘŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ et les autres 

Ǿƻƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлнлΦ 

Nous allons donc chercher des financements complémentaires afin de pouvoir maintenir 

le niveau de notre offre et continuer de proposer à notre public ces actions de lien social, 

voire même de les enrichir et de les diversifier. 
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[Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴŘŜǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ 
 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜmeƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩoffrir à tout adulte 

ŜƴŘŜǳƛƭƭŞ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

fragilisées par ce traumatisme, ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΦ 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƳǳǘǳŜƭ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ, sur inscription et 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǊŀǾŜǊǎŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŞǇǊŜǳǾŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ 

ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΦ 

/ƘŀǉǳŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ. LΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ 

sur une année. Les six premiers mois les rencontres sont bimensuelles, deux ou trois 

séances de reprises sont ensuite organisées dans les six mois suivants. 

Les participants sont reçus individuellement avant la mise en place des groupes afin de 

présenter et de ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΦ  

Des entretiens peuvent également être proposés ou demandés après la fin des groupes, 

et parfois même parallèlement aux groupes. 

Les séances sont co-ŀƴƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Depuis 2017, nous avons fait le choix de former plusieurs psychologues à cette pratique 

spécifique du groupe de personnes endeuilléeǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, quatre psychologues sont 

en mesure de co-animer ce groupe. Cela nous offre davantage de souplesse dans notre 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƴƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǎ 

accompagnements singuliers.   

 

 

  



 
 
 

 

20 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

50

29

43

32
34

28

12 13
16 15

36

29

24
27 27

2015 2016 2017 2018 2019

Soutien aux personnes endeuillées 

Nb d'entretiens individuels Nb de séances de groupes Nb de participants

Le soutien ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴŘŜǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le nombre de participations et le nombre de séances sont assez stables ces quatre 

ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝǎ ǎŜǳƭŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩentretiens individuels 

Ƴŀƛǎ ŎŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ƻǳ ŘŜ 

participations.  

En 2019, nous avons accompagné trois groupes : un débuté en avril 2018 Ŝǘ ǉǳƛ ǎΩest 

achevé en juin 2019, un second qui a débuté en février 2019 et un troisième qui a débuté 

en novembre 2019 ; ces deux derniers ǎΩŀŎƘŝǾŜǊƻƴǘ Ŝƴ нлнлΦ  

Le calibrage de ces groupes est toujours aussi complexe car il est dépendant du nombre 

de demandes et de la période où elles interviennent. Un groupe ne peut débuter que 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ de participants, en général une douzaine. Iƭ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊ 

un temps important, parfois plusieurs mois entre le premier entretien individuel et le 

début du groupe.  

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, ǎǳƛǘŜ ŀǳ ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ, doit pouvoir être proposé au plus grand 

nombre de personnes qui vivent cette expérience douloureuse et traumatisante. 
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En lien avec le réseau REPERES 44 nous avons commencé en novembre 2018 la diffusion 

ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ personnes endeuillées. Elle pourra leur 

être remise par des intervenants de première ligne : pompiers, gendarmes, policiers, etc.  

Nous avons commencé à mesurer les effets de cette action de postvention, non pas en 

nombre de demandes, mais dans leur précocité. 

Le recours à nos propositions se fait plus rapidement après le suicide de leurs proches. 

bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴt pu nous dire avoir 

ǇǊƛǎ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ƎŜƴŘŀǊƳŜǊƛŜΦ /ŜǘǘŜ 

évolution aura, si elle se confirme, un impact important sur la dynamique de ces groupes 

Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ /Ŝ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜ 

ǊŜŎƻǳǊǎ ǇǊŞŎƻŎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŜȄactement ce qui était recherché dans le 

déploiement de cette plaquette. Face à une telle souffrance psychique, pourvoir 

ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ǾŜǊōŀƭƛǎŜǊΣ ǎΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ǎŜ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ǎΩŞǇǊƻǳǾŜǊΣ ǇŜǊƳŜǘ à la personne endeuillée ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŁ ƻǴ ǘƻǳǘ 

semble insurmontable. Plus cette  proposition est claire, identifiable et simple à mobiliser, 

Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ   

Nous pourrons analyser cette évolution plus en profondeur lorsque la diffusion de cette 

plaquette aura été plus importante.    

vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŜƴŎƻǊŜ, nous avons fait le constat de ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

proposition. En effet, ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ, face à leur deuil et à lŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ 

fait surgir dans leur vie, a été pour certains assez spectaculaire au sein de ces groupes.  

Au-delà de ces évolutions individuelles souvent complexes à mesurer, les liens de 

solidaritéΣ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳƛǘƛŞΣ qui se sont développés entre les personnes qui ont 

participé à ces groupes, est bien visible et tangible. Cette ressource du groupe est une 

ŦƻǊŎŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

La poursuite, le renforcement et le développement de ces groupes sont pour nous des 

impératifs majeurs, qui complètent notre offre à destination des personnes en souffrance 

ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛƳŀƛǊŜΣ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜ 

postvention.  
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Les mesures ASIP 
 

vǳΩŜǎǘ-ce que la mesure ASIP ? 

/ΩŜǎǘ ǳƴ Accompagnement Social Intensif de Proximité financé par le Conseil 

Départemental de Loire AtlantiqueΣ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 

accompagnement spécifique pour : 

Á reprendre confiance en soi, 

Á ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ 

Á retrouver des capacités personnelles et relationnelles pour engager une 

réinsertion sociale et/ou professionnelle, 

Á ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŞƭƻƛƎƴŜǊ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ǊƛǎǉǳŜ ǎǳƛŎƛŘŀƛǊŜΦ 

 

Méthode et mesure 

Á notre action se met en place sur orientation des bénéficiaires par les prescripteurs 

spécialisés. 

Á les entretiens indiǾƛŘǳŜƭǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ la reprise de 

ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ 

Á les ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ dynamisent un processus de reprise de 

ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜstime de soi, 

 

Actions complémentaires 

Dans le cadre du travail en Commission Locale Insertion (CLI), le Centre est sollicité pour 

ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Υ 

Á en participant aux réunions de la CLI,  

Á en évaluation des problématiques psychologiques et sociales pour certains 

ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ 

Á par des rencontres avec des bénéficiaires du RSA sur demande de la CLI,  

Á en rencontrant les travailleurs sociaux qui interviennent auprès des bénéficiaires 

du RSA, 

Á en soutien de travailleurs sociaux en difficulté lors de suivis de bénéficiaires en 

situation de mal-être et ou de risque suicidaire. 
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Actions spécifiques 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

coordonné par Léna GIOVANONI, médecin solidarité ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

physique, ouvert notamment aux allocataires du RSA. Ce projet a pour objectif de : 

Á ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻǊǇǎΣ 

des expériences concrètes : relationnelles, physiques et émotionnelles,  

Á proposer des activités variées qui vont permettre aux personnes, dans un cadre 

sécurisant, bienveillant, agréable, chaleureux, de faire différentes expériences de 

la nouveauté et de la prise de risques 

Á accompagner ces expériences, Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ǿƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻƴ-jugement. 

Á permettre à chacun de prendre confiance en ses capacités, susciter du vouloir et 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΦ 

 

Nous avons, depuis le début, participé à la construction de ce projet, dont le premier cycle 

et le second se sont déroulés en 2019 pour une dizaine de personnes.  

En plus, des groupes de travail, nous avons assuré la co-animation des groupes 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŜǊōŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

groupe.  

Le bilan de cette action est très positif pour les participants et les professionnels engagés. 

Les objectifs ont été largement atteints et même dépassés.  

Une reconduction est prévue en 2020 et notre implication y sera différente.  

Nous participerons toujours aux groupes de travail et interviendrons cette fois en support 

pour les professionnels impliqués. 

Nous animerons également des tempǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

de la santé psychique.  

Notre association sera également investie plus largement dans ce projet, puisque les 

participants pourront enǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎȅŎƭŜǎ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

proposés par ƭŜ /ŜƴǘǊŜΣ ŎŜŎƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ 

décloisonnement. 
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Les mesures ASIP, les chiffres 

En 2019, 27 allocataires du RSA ont été suivis ou adressés, 20 ont été reçus et/ou 

accompagnés et 7 adressés sans quΩils ne fassent la démarche de venir au Centre. 

Le nombre des accompagnements est en augmentation par rapport à 2018. Comme 

ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜs personnes qui nous ont été adressées ƴΩƻƴǘ 

pas contacté le Centre ou ne sont pas venues suite à leur prise de contact.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝǎ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳ 

ǇǳōƭƛŎ ŀǳ /ŜƴǘǊŜΦ 

[ŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ол ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΦ 

¦ƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŎŀǊ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǎǎŜȊ ǾŀǊƛŀōƭŜΦ  

¦ƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! Ŝǘ ŘŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘΣ ŎŀǊ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƴƻǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

ǊŜǎǘŜƴǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎΦ  

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ, un travail est à effectuer avec les travailleurs sociaux afin 

de fŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩorientation ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǎŀ ǾŜƴǳŜΦ [Ŝǎ т ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ 

pas donné suite nous avaient été adressées par à un appel téléphonique. 

74% 23% 

aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Υ пс ŀƴǎ 

Répartition  Femmes Hommes  

Femmes/Hommes  
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[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ǾŜǊǎ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ǎŜǊŀƛǘ ǇŜǳǘ-être une piste de 

réflexionΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŘŜ 

ses rendez-vous sociaux.  

Nous avons débuté des démarches auprès des responsables des Espaces des Solidarités 

(EDS) Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ bŀƴǘŀƛǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ actions spécifiques pour 

les allocataires du RSA. 

Dès le premier semestre 2020, nous allons pouvoir mettre en place cette démarche 

ŘΩŀƭƭŜǊ-ǾŜǊǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 95{ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

mesures ASIP qui sont proposées dans notre Centre.  

Le fait de proposer des rendez-vous dans les EDS avec les allocataires et les travailleurs 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜƳōƭŜ şǘǊŜ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ōƛŜƴ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎΦ  

bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎŀǊΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ 

ǎŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΦ  

{ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴƛǘƛŞŜ ŘŞōǳǘ нлнлΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ 

ǎŜŎƻƴŘ ǎŜƳŜǎǘǊŜΦ 

bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊƛƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊƭŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ 

bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ [Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƛπŀǇǊŝǎ ŀ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴΦ 
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Les actions de prévention 

 

Depuis 2017, nous avons entamé un mouvement de rééquilibrage de nos actions de 

prévention. En effet, de nombreuses actions avaient été développées et continuaient de 

ƭΩştre sans que nous ne disposions deǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ se mettent en 

place sans déséquilibrer les autres actions du Centre.  

9ƴ нлмфΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

grâce notamment Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмт ŘŜ ƭΩŀȄŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ /ƻƴǘǊŀǘ 

tƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ aƻȅŜƴǎ ό/thaύ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ŘŜǎ tays 

de la Loire et  Ł ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǳǊǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜǎ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ 

des séniors. Mais également, par la poursuite et le déploiement de nouvelles actions 

jeunes et séniors avec la Mutualité Sociale Agricole 44-85.  

Ces actions se répartissent en quatre grandes catégories : 

Á les actions auprès des jeunes, 

Á les actions auprès des seniors, 

Á les actions auprès des professionnels, 

Á les actions de réseau. 
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Les actions de prévention auprès des jeunes 
 

Ces actions ont pour objectifs : 

Á de développer les compétences psychosociales, personnelles et relationnelles des 

jeunes pour prévenir ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ Ƴŀƭ-être, 

Á ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀǳ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Řǳ Ƴŀƭ-être et des 

risques suicidaires des jeunes. 

Elles se déroulent selon différentes modalités : 

Á ǇŀǊ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŜǳȄ-mêmes, 

Á par des conférences, débats, réflexions, analyses de situations pour les adultes 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όǇŀǊŜƴǘǎΣ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎΣ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŜǘŎΦύΦ 

Cette année encore, si nous avons moins communiqué sur cette action, nous avons 

renouvelé nos interventions dans une partie des lycées et dans seulement la moitié des 

collèges dans lesquelles nous intervenions. 

En revanche, dans le cadre du Contrat Local de Santé de Saint Nazaire, tous les 

établissements du Secondaire du bassin de vie ont, cette année encore, reçu un courrier 

présentant notre action, cosigné par les adjoiƴǘǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ. 
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Les actions de prévention auprès des jeunes, les chiffres 
 

Etablissement Ville 
Tps en 

heures 

Nombre 

Intervenants 
Interventions 

Jeunes 

touchés 
Parents Professionnels  

Collège de 

Goulaine 

Basse 

Goulaine 
64 4 180   12 

2 psychologues 

du Centre 

Collège Curie Le Pellerin 36 2 150   12 
2 psychologues 

du Centre 

Collège Salvador 

Allendé 
Rezé 44 2 180   12 

2 psychologues 

du Centre 

Collège Guist'Hau Nantes 18 2 90   8 
2 psychologues 

du Centre 

Service Civique  
Saint 

Nazaire 
38 2 36   2 

2 psychologues 

du Centre 

MLDS 
Saint 

Nazaire 
8 1 12 15 3 

2 psychologues 

du Centre 

MFR MSA Riaillé 30 2 40   2 
1 psychologue 

du Centre 

Collège de la Maine  Aigrefeuille 34 2 120 80 6 
2 psychologues 

du Centre 

Collège Curie Le Pellerin 60 2 150   7 
2 psychologues 

du Centre 

Lycée du Pays de 

Retz 
Pornic 47 2 160   10 

2 psychologues 

du Centre 

Service Civique  
Saint 

Nazaire 
6 1 40   2 

2 psychologues 

du Centre 

MFR MSA Riaillé 47 3 45   6 
1 psychologue 

du Centre 

  12 sites 432 25 1203 95 82   

 

Pour la première fois cette année, nous avons réduit drastiquement notre nombre 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŞǾƻǉǳƛƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ, ce 

rééquilibrage de nos actions était un impératif pour que nous puissions continuer à 

proposer une qualité de prestation optimum.  

bƻǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ǇŀǎǎŞŜǎ ŘŜ му Ł мн Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŝǾŜs vus de 2051 

à 1203, soit une baisse moyenne de 45%.  

/ŜǘǘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘŜ ǎŀƴǎ Ƴŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜls nous 

intervenions régulièrement depuis de nombreuses années. Pour la grande majorité, cela 

ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŞ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǇŀǊ Ƴŀnque de 
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compétences disponibles sur ces questions complexes, ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place en place en interne, mŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ sur le territoire ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

propositions que celles offertes par notre association.  

5ŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ 

facteur essenǘƛŜƭ ŘŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ Ŏƻƴǎǘŀǘer régulièrement 

et qui nous a systématiquement été renvoyé par les professionnels du monde éducatif 

avec lesquels nous sommes en interaction.   

[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞƭŝǾŜs sans être assimilé au personnel de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƘƻǊǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ 

permettant une plus grande réceptivité. Cela permet de construire des échanges et un 

partage autour des compétences psychosociales, sans que ceux-ci soient assimilés à un 

cours comme un autre.  

Lorsque nous intervenons, nous clôturons systématiquement le temps de parole par un 

tour de groupe pour faire le point sur les impressions de chacun sur la séance, sur les 

sentiments ou les émotions avec lesquels ils repartent.  

Voici un très bref échantillon du retour des jeunes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

« Cõest agr®able de pouvoir parler de choses diff®rentes »  

« On peut échanger sans avoir peur du regard de s autres, sans être jugé  »  

« Jõai appris des choses sur mes camarades, je les connais mieux  »  

« Maintenant je sais que nous avons tous des manières différentes et 

identiques de gérer nos émotions  » 

« Ce nõest pas simple de parler devant les autres, je me suis rendu compte 

que jõ®tais plus ¨ lõaise dans les petits groupes pour parler de ce que je 

ressens » 

« Jõaurai aim® que tout le monde participe, car il y en a certains que je 

voudrais mieux connaî tre  » 

« Je nõaime pas ce genre dõintervention, ce nõest pas confortable pour moi » 

« Cõest super de rater des cours, de sõamuser et de mieux comprendre 

comme cela se passe entre nous  » 

« Merci, on devrait faire ça plus souvent, ça éviterait des conflits et on 

comprendrait mieux comment faire quand on va pas bien  »   
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Lors de ces interventions, nous sommes systématiquement accompagnés par un 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ jeunes. Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊΣ 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ 

/ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ  

Cette présence est un élément déterminant du dispositif que nous proposons. Cela 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳ-delà de nos 

interventions.  

Voici un très bref échantillon du retour de ces adultes dans ces groupes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Cõest surprenant de vous entendre parler de vous » 

« Je suis impressionn® par votre maturit®, je ne mõattendais pas ¨ a, vous 

nõ°tes pas les m°mes en classe et ici, je le savais mais je suis heureuse 

dõavoir pu assister ¨ ce moment » 

« Jõai appris plus sur qui vous °tes vraiment en deux heures quõen 6 mois de 

cours  » 

« Je vous connais mieux, cela va mõaider pour mieux vous accompagner 

en classe  » 

« Je ne me suis pas senti tr¯s ¨ lõaise de vous entendre parler de vous et de 

devoir  parler de moi  » 

« Jõaimerai que vous soyez toujours aussi calmes et attentifs  » 

« Ce cadre vous a permis de vous exprimer et de vous respecter, vous 

pouvez donc le faire, si vous voyez ce que je veux dire  » 

« Cõest toujours agr®able et ®tonnant de vous voir et de vous d®couvrir 

autrement que dans le contexte dõun cours » 

« Nous avons pu prendre l e temps dõ®changer, de nous ®couter. Prendre le 

temps cõest tellement rare quõil faut appr®cier ce moment » 
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! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлнл-2021, nos interventions, ne se feront plus dans les 

collèges mais principalement auprès de publics plus spécifiques. En effet, le 

développement des actions autours des compétences psychosociales va être coordonné 

et Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇŀǊ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ bationale. Nous regrettons ce changement et 

ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŀ Ǉŀǎ ǇŀǊ ǳƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

jeunes.   

Nous avons déjà anticipé cette transformation en développant des partenariats avec la 

Mission de Lutte Contre le Décrochage Scolaire à Saint Nazaire, avec Unis-Cité à Saint 

bŀȊŀƛǊŜ Ŝǘ Ł bŀƴǘŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ a{! ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴǎ 

Familiales Rurales.  

Nous espérons étendre cette action et construire de nouveau liens auprès de structures 

spécialisées Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

complexes.   
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Les actions de prévention auprès des seniors 

 

Ces actions ont pour objectifs : 

Á de prévenir le mal-être et le risque suicidaire des personnes âgées, 

Á de créer du lien et de favoriser les échanges  

Á de sensibiliser au mal-être et au risque suicidaire, ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ professionnel et 

familial des personnes vieillissantes afin de valoriser leurs savoir-faire, ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

leurs compétences et leur rôle de prévention. 

Elles se déroulent selon différentes modalités. 

Avec les publics retraités : 

Á ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ 

Á conférences, débats, échanges. 

!ǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Υ 

Á concepǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ de formation, 

Á ŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΦ 

Dans le cadre de ces actions, le Centre Social Spécialisé Recherche et Rencontres 

intervient auprès des personnes âgées et des professionnels dans des espaces 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ǎŜƴƛƻǊǎΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ 

quartiers, mais également à la demande de la Mutuelle Sociale Agricole (MSA) 44-85 sur 

des temps de formation pour les professionnels. 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳ cette  année une subvention de la 

/ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǳǊǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜǎ 

Pays de la Loire. Ce soutien financier nous a permis de maintenir nos actions engagées et 

ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎΦ  

 

  



 
 
 

 

34 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмф μ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

Les actions de prévention auprès des seniors, les chiffres 
 

Stucture Ville 
Tps en 

heures 

Type 

d'intervention 

Nombre 

Intervenants 
Intervention Séniors 

Salariés-

bénévoles 

CCAS Aniamtion 

Séniors 

Saint-

Nazaire 
50 Gp de Parole 9 65 3 

1 psychologue 

du Centre 

ORPAN Nantes 50 Gp de Parole 6 54 4 
1 psychologue 

du Centre 

ORPAN Nantes 16 Formation 1 22 3 
1 psychologue 

du Centre 

ORPAN Nantes 5 Ciné Débat 1 124 7 
1 psychologue 

du Centre 

CCAS PAM Nantes 6 Gp de Parole 2 12 1 
1 psychologue 

du Centre 

CCAS RIG Nantes 16 Gp de Parole 4 60 3 
1 psychologue 

du Centre 

Tiss'Amitié Nantes 8 Gp de Parole 2   8 
1 psychologue 

du Centre 

Asrtée Nantes 9 Formation 1   25 
1 psychologue 

du Centre 

MSA 44-85 
La 

Roche/Yon 
36 Formation 2   15 

1 psychologue 

du Centre 

  196   28 337 69   

 

Les chiffres de 2019 sont en nette hausse par rapport à 2018, avec une progression de 

plus 25% du nombre de seniors rencontrés dans le cadre ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ 

70 professionnels salariés ou bénévoles qui ont assisté à ces différentes actions ou 

participé Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŜ рл ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ, soit une augmentation de presque 

30%.  

Cette réalité traduit une forte demande de notre expertise et de nos méthodes 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ Ƴŀƭ-être, de son accompagnement et du 

risque suicidaire avec les seƴƛƻǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩeux.  

Le financement de la conférence des financeurs en 2017 a été un véritable moteur pour 

le développement de ces actions. LΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ en 2018 ƴΩa été que très 

partiellement soutenue par nos partenaires et majoritairement compensée par des 

rééquilibrages dans nos actions.  
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Ces efforts et notre engagement ont été payants, car les actions engagées se sont 

développées, renforcées et de nouvelles actions voient le jour.  

Nous avons intégré cette année la coopération Monalisa (mobilisation nationale contre 

ƭΩƛsolement social des âgés). CŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭ ǎǳǊ ƭŀ 

Ville de Nantes, son agglomération et le département de Loire Atlantique. 

Il rŀǎǎŜƳōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩhui des associations et des institutions comme ƭΩhwt!b ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

des seniƻǊǎ bŀƴǘŀƛǎύΣ !ǎǘǊŞŜ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ [ǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ), Les Petits Frères 

ŘŜǎ tŀǳǾǊŜǎΣ {ŀƛƴǘ ±ƛƴŎŜƴǘ ŘŜ tŀǳƭΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ LƴǘŜǊƭǳŘŜ όwŜǎǘŀǳǊŀƴǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ), Unicité, 

la Ville de Nantes, la Croix Rouge Française, 9ƴǎŜƳōƭŜ ŎΩŜǎǘ tƻсōƭŜ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜύΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ .ƻǘǘƛŝǊŜ tƛƴ {ŜŎ.  

bƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Ł ŎŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ précise 

des actions engagées ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƴƻǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ 

de nouvelles synergies.  
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Les actions auprès des professionnels 
 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 

Cette année encore, nous avons accompagné de nombreuses équipes, aussi bien sous 

forme de groupes de parole, que de formations ou de sensibilisations.  

- Les groupes de parole permettent une réflexion sur les pratiques.  

- Les formations sont construites à la demande en fonction des besoins de 

structures qui nous sollicitent. Elles ont eu pour thèmes : 

Á  « Isolement et mal-être : repérer et accompagner », avec une promotion 

ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ aŞǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŜ όLCa!ύΦ 

Á « Rencontre et débat : la prévention du risque suicidaire » pour les 

ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ǎǘǊŞŜΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

Á « La crise suicidaire » dans le cadre de la journée du poste des bénévoles 

ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {h{ !ƳƛǘƛŞΦ 

Á « Mal-être et crise suicidaire : repérer et accompagner » pour des salariés 

des structures ŘΩ!ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ¢ƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ό!/¢ύ ŘŜ 

[ƻƛǊŜ !ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΣ aŀƛƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜ Ŝǘ {ŀǊǘƘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ aƻƴǘƧƻƛŜΦ 

Á Accueil du public et situations complexes, avec des salariés de différentes 

Maisons de Quartiers et Centres Socioculturels de Nantes gérés par 

ƭΩ!//hhw5Φ 

 

Stucture 
Ville Type d'intervention 

Nombre 
Intervenants 

Intervention Participants 

IFMA Nantes Formation 1 28 
1 psychologue du 

Centre 

Association Astree Nantes Formation 1 25 
1 psychologue du 

Centre 

Tiss'Amitié Nantes Groupes de Parole 3 8 
1 psychologue du 

Centre 

SOS Amitié  Nantes Formation  1 20 
1 psychologue du 

Centre 

Le Logis Montjoie  Angers Formation  1 15 
1 psychologue du 

Centre 

Accoord Nantes Formation  1 16 
1 psychologue du 

Centre 

  8 112   
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Voici quelques illustrations de ce qui est ressorti dans les mots de participants à ces différentes 

formations : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























